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องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

อำเภอมายอ    จังหวัดปัตตานี



คำนำ 

 คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานองค์การ

บริหารส่วนตำบลเกาะจัน  จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาค

เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ 

เป็นแนวทางดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

ทั้งนี้ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นต้องมีขัน้ตอนหรือกระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงาน

ที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปดว้ยความถูกต้อง  ยุติธรรม ควบคู่กับ

การพัฒนา บำบัดทุกข์  บำรุงสุข ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยความรวดเร็วและเกิดผล

สัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

                                                                                       สำนักปลัด 

                                                                                      องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน มีบทบาทหน้าที่หลักในการ

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ

ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล

เกาะจันทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน

การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 

ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ

ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศ (CPI : Corruption 

Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โดยมี 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 1)   สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล

เกาะจัน (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง)   2)   โทร 0 – 7371 – 9884  ในวันและเวลาราชการ  3)  ทาง

เว็บไซต์ของหน่วยงาน www.kok-chan.go.th  4)  www.facebook.com / อบต.เกาะจัน มายอ  5)  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน  หมู่ที่ 2  ตำบลเกาะจัน  อำเภอ

มายอ  จังหวัดปัตตานี 94140 

 ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ

พระราชกฤษฎีการ ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 

กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสอืจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน

เกี่ยวกับงานที่อยู่ในยอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ

คำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลัก

ธรรมาภิบาล(Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ

การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ

ทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจันจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  
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นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนองค์การบริหาร

ส่วนตำบลเกาะจัน เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน 

และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟืน้ฟูบนพืน้ฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป” 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 1)  เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ

ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต

และประพฤติมชิอบได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนว

ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด  ระเบียบ หลักเกณฑ์  และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การรับเรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสทิธิภาพ 

 3) เพื่อพทิักษ์สทิธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 

1.3 บทบาทหน้าที่รับผดิชอบของหน่วยงาน 

 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหนว่ยงาน มอีำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

 1. จัดทำแผนปฏิบตัิการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ใหส้อดคลอ้งกับ

ยุทธศาสตรว์่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

 2. ประสาน  เร่งรัด  และกำกับใหเ้จา้หน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏบิัติการป้องกันการ

ทุจริตของหน่วยงาน 

 3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจรติ การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏบิัติหนา้ที่โดยมิชอบ

ของเจา้หน้าที่ในหน่วยงาน 

 4. ปฏิบัติงานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรอืไดร้ับมอบหมาย 
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บทท่ี 2 

หลักเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

2.1 รายละเอียดท่ีผู้ร้องต้องระบุในการแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  1) ชื่อ ที่อยู่ ของผูร้้องเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส 

  2) วัน เดอืน ปีของหนังสอืร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส  ปรากฏอย่าง

ชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน 

ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสบืสวนหรือสอบสวนได้ โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ 

  4) ระบุพยานเอกสาร  พยานวตัถุ และพยานบคุคล (ถ้าม)ี 

2.2 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  1)   สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน (กรณีร้องเรียนดว้ยตนเอง) 

  2)   โทร 0 – 7371 – 9884  ในวันและเวลาราชการ 

  3)  ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.kok-chan.go.th 

  4)  www.facebook.com / อบต.เกาะจัน มายอ 

  5)  ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน  หมู่ที่ 2  

ตำบลเกาะจัน  อำเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี 94140 

2.3 ขั้นตอนการปฏบิัติงานในการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

  1) เจา้หน้าที่ศูนย์ปฏบิตัิการต่อต้านการทุจริต รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต

และประพฤติมชิอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง 

  2) เจา้หน้าที่ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนือ้หาของเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  3) เจา้หน้าที่ศูนย์ปฏบิตัิการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสอืถึง

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึน้ไป ทราบและพิจารณา 

  4) เจา้หน้าที่ศูนยป์ฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/

ตอบข้อซักถาม ชีแ้จ้งข้อเท็จจริง 
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                    5) เจา้หน้าที่ศูนย์ปฏิบตัิการตอ่ต้านการทุจริต แจ้งผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น

ภายใน 15 วัน 

  6) เจา้หน้าที่ศูนย์ปฏบิตัิการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ

ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

  7) เจา้หน้าที่ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ

ประมวลผล และสรุปวเิคราะห์เสนอผู้บริหาร 

  8) เจา้หน้าที่ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

2.4 ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

 สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

2.5 ระยะเวลาดำเนนิการ 

 ดำเนินการรับเรื่อง  และติดตามตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/เบาะแสการทุจริตและประพฤติมชิอบที่เข้า

มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการ

ตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรบัข้อ

ร้องเรียน/ร้องทุกข ์เพือ่ประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

สำน ั กปล ั ด  องค ์ ก า ร

บริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

(ก ร ณ ี ร ้ อ ง เ ร ี ย นด ้ ว ย

ตนเอง) 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 

เวน้วันหยุดราชการ 

ทางโทรศัพท์ 

0 – 7371 - 9655 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
เวน้วันหยุดราชการ 

ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

www.kok-chan.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

ทาง Facebook 

อบต.เกาะจัน มายอ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 

ถ ึงสำน ักงานองค ์การ

บริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

อำเภอมายอ  จ ั งหวัด

ปัตตาน ี94140 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
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ภาคผนวก



แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรยีนทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ

องค์การบรหิารส่วนตำบลเกาะจัน 

รับเรื่องร้องเรยีน 

ลงทะเบียน/ประสานงานหน่วยงานที่

ร ับผ ิดชอบดำเน ินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจง้ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

ไม่ยุติแจง้ผูร้้องเรยีน/ร้องทกุข์ทราบ 

(15 วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผู้้ร้องเรยีนทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ  สำนักงาน

องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ สำนักงาน

องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

www.kok-chan.go.th 

 

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 

0 – 7371 - 9655 

4. ร้องเรียนผ่านทาง 

www.facebook.com / อบต.เกาะจัน มายอ 

5. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงสำนักงาน

องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน  หมู่ที่ 2 

ตำบลเกาะจัน  อำเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี 

94140 
ยุติ ไม่ยุติ 

http://www.kok-chan.go.th/


(ตัวอย่าง) 

หนังสือร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส 

การทุจรติและประพฤติมิชอบ 

                      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

                      ที่ทำการองค์การบรหิารส่วนตำบลเกาะจัน 

                      หมู่ที่ 2 ตำบลเกาะจัน อำเภอมายอ 

                      จังหวัดปัตตานี 94140 

                                                       วันท่ี.............เดอืน............................พ.ศ..................... 

เรื่อง........................................................................ 

เรยีน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

  ขา้พเจ้า...................................................................................อายุ......................................ปี 

อยู่บ้านเลขท่ี...........หมู่ที่..............ตำบล..........................................อำเภอ....................................................... 

จังหวัด..................................โทรศัพท์..........................................อาชพี........................................................... 

เลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน..........................................................ออกโดย..................................................... 

วันออกบัตร................................วันหมดอายุ........................มีความประสงค์ขอร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการต่อต้าน

การทุจริต  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน พิจารณดำเนินการตรวจสอบหรอืช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา

ในเรื่อง................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

  ทัง้นี ้ขา้พเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามขา้งต้นเป็นจรงิ

ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก ่

1) …………………………………………………….จำนวน.........................................ชุด 

2) ....................................................จำนวน.........................................ชุด 

3) .....................................................จำนวน........................................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ.................................................ผู้ยื่นคำร้อง           ลงชื่อ..................................................เจ้าหน้าที่ 

     (…………………………………………………..)                                  (……………………………………………….) 



 

 

 

 

 


