
แนวปฏิบตัิการจัดการเรือ่งร้องเรยีนการทจุริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

1. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนรอ้งเรียนด้วยตนเอง 

- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 073-719655 

- ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน 

- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์ www.kok-chan.go.th  

   FACEBOOK อบต.เกาะจัน มายอ 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน รับเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนนิการคัดแยกประเภทเรื่องรอ้งเรียน วเิคราะห์เนื้อหาของเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสอืถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน 

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรอืเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการ/คณะท างาน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผูร้้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบือ้งต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน        

รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลเกาะจัน 

ขั้นตอนที่ 7 ด าเนนิการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะหเ์สนอผูบ้ริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูล

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน 

http://www.kok-chan.go.th/

