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**************** 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

1. ช่องทางร้องเรียน 

         - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน 

         - ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 073-719655 

         - ทางตู้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์   ซ่ึงติดตัง้อยู่หนา้ท่ีท าการองค์การบรหิารส่วนต าบลเกาะจัน 

         - ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่  เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน http://www.kok-

chan.go.th  หรือทาง  FACEBOOK องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

         ขั้นตอนที่ 1  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน  รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 

         ขั้นตอนที่ 2  ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

         ขั้นตอนที่ 3  สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน  พิจารณา
ลงนาม 

         ขั้นตอนที่ 4  ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

         ขั้นตอนที่ 5  แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

         ขั้นตอนที่ 6  เจ้าหน้าที่ศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน  รับรายงานและติดตาม
ความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน 

         ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

         ขั้นตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะจัน 
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