
       บันทึกข้อความ บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

ที ่ ปน 71401/                                    วันที ่     8  สิงหาคม  ๒๕๖5 

เรื่อง    รายงานการวิเคราะห์  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) ของ  

          องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

เรื่องเดิม  

1. ตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity  and  transparency  Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITAS) และผู้ดูแลระบบ(Admin),(ผู้บริหาร)  หน่วยงานในระบบ (ITAS) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน  ได้ดำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว นั้น 

2. สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ดำเนินการประเมินผลการตอบแบบสอบถามจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT), แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการทำแบบสอบถามของ
ผู้ดูแลระบบ (Admin) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (OIT) ในระบบ (ITAS) ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเกาะจัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และได้ประกาศผลคะแนนเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

ข้อเท็จจริง    
บัดนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Integrity  and  transparency  Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2565  ทั้งนี้  องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน จึงจัดทำรายงานการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อเป็นการนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุง  
พัฒนาและยกระดับ  ตลอดจนเตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อไป    
  

  ข้อเสนอแนะ 

  เพื ่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส เห็นควรดำเนินการตาม
การวิเคราะห์ความเสี่ยง  และดำเนินการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน จึงได้วิเคราะห์ผลคะแนนการเมินคุณธรรม
และความโปร ่งใสในการดำเน ินงานขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น (Integrity  and  transparency  
Assessment: ITA)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อปรับปรุงการทำงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ต่อไป 
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จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

     

 

                                                                     ( นางสาวอภญิญา  ยี่หรัน ) 

                                       เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

 

   

ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด..................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

               

 

                   (นายมูฮำหมัดฟิกรีย์  ซีนา ) 

                       หัวหน้าสำนักปลัด 

 

 

ความเห็นปลัด…………………………………………………………………………….…………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………….…….………………………………..……….. 

       

 

          ( นายมูฮำหมัดฟิกรีย์ ซีนา ) 

                     หัวหน้าสำนักปลัด รักษาราชการแทน 

                                                                  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

 

   

         ความเห็นนายก....................................................................................................................... 

         ............................................................................................................................................... 

 

 

                                              (นายนิเฮ็ง  นกิะจิ) 

                                            นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 
 



 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินการ 

ของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

อำเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

***************** 

คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 

and Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 

ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล  ผล

การประเมนิ รวมทั้งขอ้เสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่าง

เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ด้าน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ

และระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี ้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชีว้ัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหนา้ที่ (2) 

การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) 

คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผย

ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 

การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่

เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะ

ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้

อย่างมีประสทิธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ

ประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถ

สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 

ของประเทศไทยใหม้ีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึน้ต่อไป  

 

 

สานักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน  

      สิงหาคม  2565 
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หลักการประเมิน 

  แนวคิด “Open  to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA 

ที่มาจาก “เปิด” 2 ประการ  คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและ

สามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้  และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้ง

เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วม

ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA  ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการ

ข้างต้นนั ้นจะช่วยส่งเสริม  ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

  ทั้งนี้  การประเมิน ITA  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้า

รับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมนิที่สูงขึน้เพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้

มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อใหเ้กิดธรรมาภบิาลในหน่วยงานภาครัฐมี

การดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ  และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต

และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  มีผลการประเมิน

ผ่านเกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ตามที่กำหนดไว้ในแผ่นแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

ประเด็นที่ 21 การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ต่อไป 

 เคร่ืองมือในการประเมิน 

  เครื่องมือในการประเมนิประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal  Integrity  and  Transparency 

Assessment : IIT) 

   เป็นแบบวัดที ่ให้ผู ้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู ้ของตนเอง  โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  โดยเป็นการประเมนิระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด  ได้แก่  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดการใช้

งบประมาณ  ตัวช้ีวัดการใชอ้ำนาจ  ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาทุจรติ 

  2. แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียภายนอก (External   Integrity  and  

Transparency Assessment : EIT) 

   เป็นแบบวัดที ่ให้ผู ้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู ้ของตนเองโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงานตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
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  3 .  แบ บ ต ร ว จก าร เ ป ิ ด เ ผยส าธา ร ณ ะ  (Open  Data Integrity  and  Transparency 

Assessment : OIT)  

   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL  

เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที ่อยู ่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน  โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ

สาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด  

ได้แก่  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน  การ

บริหารเงินงบประมาณ  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัด

การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  และมาตรการ

ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

 หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

 การประมวลผลคะแนน มีขัน้ตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

-

3- 

 

 2.  

 

 

 



-3- 

 

คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน  โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน  และระดับผลการ

ประเมิน (Rating  Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.

2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ.2561 - 2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด

ให้หน่วยงานภาครัฐที่มผีลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน 

 

      คะแนนภาพรวมหน่วยงาน อปท.  องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน : 93.14 คะแนน ระดับผลการ

ประเมิน : A 
 

 

1. การวเิคราะห์ผลการประเมิน 

 1) องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะจัน ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A  (93.14 คะแนน) ซึ่ง

เพิ่มขึ้น  จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (86.87 คะแนน) คิดเป็น

ร้อยละ  7.22  (6.27 คะแนน) 

 2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 

ดังนี้ 
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เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

1. การปฏิบัติหนา้ที่ 93.33 97.32 เพิ่มขึน้ 

2. การใชง้บประมาณ 86.15 92.64 เพิ่มขึน้ 

3. การใชอ้ำนาจ 92.02 92.63 เพิ่มขึน้ 

4. การใชท้รัพย์สินของราชการ 83.60 89.58 เพิ่มขึน้ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.00 93.34 เพิ่มขึน้ 

EIT 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 85.90 87.08 เพิ่มขึน้ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.48 84.24 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 83.58 80.80 ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 84.92 100 เพิ่มขึน้ 

10. การป้องกันการทุจริต 87.50 100 เพิ่มขึน้ 

 คะแนนเฉลี่ย 86.87 93.14  

 ระดับการประเมิน A A  

 

 3) จุดแข็ง :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด

ที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 4) จุดแข็ง :  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 

  4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่ 

  4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชง้บประมาณ 

  4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ 

  4.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 

  4.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  4.6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

  4.7 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

  4.8 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น  แต่มคี่าคะแนนนอ้ยกว่า 80 คะแนน  คือ   

          -ไม่มี- 
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6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ 

 6.1 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 6.2 ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

2. ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม

มาตรฐานม ีค วามโปร ่ ง ใ ส

ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด

ไว้ 

การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม 

ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส 

ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด

ไว้ เพิ่มการสร้างมาตรฐาน ให้

ท ุกส ่วน ม ีการย ึดหล ักเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ การรับรู ้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการดำเนินการ

ต่างๆของหน่วยงาน 

- มีการจัดทำแผนการใช้จ่าย

งบ ป ร ะม าณ ป ร ะจำป ี แ ล ะ

เผยแพรอ่ย่างโปร่งใส 

-  ม ี ก าร เบ ิ ก จ ่ า ย เ ง ิ น ข อ ง

บุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น 

ค ่ าว ั สด ุ  อ ุปกรณ ์  หร ือค่ า

เ ด ิ น ท า ง  ฯ ล ฯ  ต ล อ ด จ น

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ

การตรวจรับพัสดุอย่างโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ การรับรู ้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของ

ผูบ้ังคับบัญชาของตนเอง 

- มอบหมายงาน การประเมิน

ผบการปฏิบัติงาน การคัดเลือก

บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์

ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรมและไม่

เลือกปฏิบัติ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 

การรับรู ้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการ 

เพิ่มระเบียบในการยืมทรัพย์สิน

ของทางราชการให้มีขั ้นตอนที่

ถูกต้อง ชัดเจนและสะดวก 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา

การทุจริต 

การรับรู ้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา

การทุจริตของหนว่ยงาน 

เพ ิ ่มการให้ความสำคัญของ

ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน

การทุจริต  โดยหน่วยงานมีการ

จัดทำแผนงาน ด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตและ

ประเมินผลในทุก 6 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ดำเนนิงาน 

การรับรู้ของผู ้รับบริการ ผู้มา

ติดต่อหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อคุณภาพการ

ดำเนนิงาน 

ประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับระบบ

และขั้นตอนการให้บริการงาน

ด้านต่างๆ อย่างทั ่วถ ึง และ

ส ่ ง เสร ิมให ้ม ีการฝ ึกอบรม

พัฒนาเพิม่พูนทักษะและความรู้

เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง

สม่ำเสมอ  
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3. ประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

การรับรู้ของผู ้รับบริการ ผู้มา

ติดต่อหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ

การสื่อสาร 

พัฒนาประสิทธิภาพการสื ่อสาร 
โดยการจ ั ด ให ้ ม ี ช ่ อ งทา ง ให้
ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ แสดง
คว ามค ิ ด เ ห ็ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น  ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร 
นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง
ให ้ผ ู ้มาต ิดต ่อราชการสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึง
การสื ่อสารกับผู ้รับบริการ ผู ้มา
ติดต่อ หรือผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ

การทำงาน 

การประเม ินการร ับร ู ้ ข อง

ผูร้ับบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน

ต ่อการปร ับปร ุ งระบบการ

ทำงาน 

สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร ่ ว มก ั นทบทวนป ัญหา แ ล ะ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง
เป ็ น ระบบ  และส ่ ง เ ส ร ิ ม ให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือคำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการได้อย่างสะดวก 
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4. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดขีึ้น 

มาตรการ ขัน้ตอนหรอืวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับติดตาม 

(1) ม ี แ น ว ท า ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

เกี่ยวกับกับใช้ทรัพย์สินของ

ทางราชการ 

1.จัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติ

ในการใชท้รัพย์สินของราชการ 

2 .การจ ั ดอบรม / จ ั ดท ำส ื่ อ

ประชาสัมพันธ์รณรงค ์

 

สำนักปลัด/กองคลัง ม.ค.66-ก.ย.66 -รายงานความก้าวหน้า

และสรุปผล ณ สิน้

ปีงบประมาณ 

(2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการ

ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝกึอบรมหรือประชุมพนักงาน

หน่วยงานเพื่อใหค้วามรู้เกี่ยวกับ

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 

สำนักปลัด/กองคลัง ม.ค.66-ก.ย.66 

(3) ให้ความรู้เรื่องการ

ประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรูเ้รื่องการ

ประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ

หน่วยงาน 

สำนักปลัด ม.ค.66-ก.ย.66 
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มาตรการ ขัน้ตอนหรอืวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับติดตาม 

(4) การจัดทำประกาศข้อ

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ก า ร ข อ ย ื ม

ทรัพย์สินของทางราชการไป

ใช้ในการปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติ ใน

การขอยืมทรัพย์สอนของทาง

ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้

บ ุคคล ภายในและภายนอก

หนว่ยงานทราบให้ ชัดเจน 

 

สำนักปลัด/กองช่าง ม.ค.66-ก.ย.66 -รายงานความก้าวหน้า

และสรุปผล ณ สิน้

ปีงบประมาณ 

(5) การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อเท็จจริงแก่ผูม้าใช้บริการ

อย่างถูกต้องตรงไปตรงมา

และมี แนวทางในการให้ผู้

มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

จัดทำประกาศไม่เรียกร้อง 

ประโยชน์อื่นใดในการ ปฏิบัติ

หนา้ที่และมีการจัดทำประกาศ

ไม่เรียกรับผลประโยชน์ หรือ

ทรัพย์สินใดๆ 

 

สำนักปลัด ม.ค.66-ก.ย.66 

(6) การตรวจสอบและต่อ

อายุเว็บไซต์ให้ทัน

กำหนดเวลาพร้อมที่จะ

เผยแพร่ข้อมูลใหป้ระชาชน

ทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์

ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด ม.ค.66-ก.ย.66 

(7) เปิดโอกาสให้

ผูร้ับบริการหรือผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงการดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ

ร้องเรียน การให้ขอ้เสนอแนะ

เพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน

ทราบ 
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