
5 4 3 2 1

1 ปริมาณน ้าประปาเพียงพอต่อการอุปโภค-บริโภค 38 3 2 1 1 45 4.69 93.78 มากท่ีสุด

1 ความใส/สีของน ้า 55 5 5 0 0 65 4.77 95.38 มากท่ีสุด

2 กล่ินของน ้า 55 5 5 0 0 65 4.77 95.38 มากท่ีสุด

3 ความสะอาด ไม่มีส่ิงแปลกปลอม 55 5 5 0 0 65 4.77 95.38 มากท่ีสุด

4 ความสะอาดของน ้าสามารถใช้อุปโภค-บริโภคได้ 55 5 5 0 0 65 4.77 95.38 มากท่ีสุด

5 ความเหมาะสมของอัตราค่าน ้าประปา 55 5 5 0 0 65 4.77 95.38 มากท่ีสุด

6 การประชาสัมพันธ์เม่ือจะมีการหยุดจ่ายน ้าล่วงหน้า 55 5 5 0 0 65 4.77 95.38 มากท่ีสุด

7 การแก้ไขปัญหาในภาวะขาดแคลนน ้า 55 5 5 0 0 65 4.77 95.38 มากท่ีสุด

423 38 37 1 1 500 4.76 95.18 มากท่ีสุด

หมายเหตุ

5 = มากท่ีสุด

4 = มาก

3 = ปานกลาง

2 = น้อยท่ีสุด

1 = ไม่พึงพอใจ

สรุปผลแบบสอบถามความพ่ึงพอใจต่อปริมาณน ้าประปา ใช้เพียงพอต่อความต้องการ

องค์การบิหารส่วนต้าบลเกาะจัน อ้าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี

ร้อยละ เกณฑ์การประเมิน

รวม

ระดับความพึงพอใจ
หัวข้อท่ี N ค่าเฉล่ีย

ปริมาณน ้า

คุณภาพน ้า/การบริหารจัดการ


